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Patienten- 
fürsprecher
Ehrenamtliche und unabhängige Vermittler 
mit einem offenen Ohr für unsere Patienten
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Das Klinikum an der Nordsee 
Wir - für Sie!



LIEBE PATIENTIN, LIEBER PATIENT,
LIEBE ANGEHÖRIGE,

als ehrenamtlicher Patientenfürsprecher am Klini-
kum Wilhelmshaven unterstütze ich die Patienten-
versorgung. 

Ihnen, als Patient, stehe ich unterstützend bei Anlie-
gen, Wünschen, Lob, Beschwerden oder Verbesse-
rungsvorschlägen rund um den Klinikalltag zur Seite.

Dabei fungiere ich als unabhängiger Mittler zwischen 
den Patienten und dem Klinikum. Zudem arbeite ich 
eng mit dem klinikinternen Meinungsmanagement 
zusammen.

In einem vertraulichen Rahmen berate und unterstüt-
ze ich Sie und leite Ihr Anliegen an die entsprechen-
den Stellen weiter, damit eine individuelle Lösung 
gefunden werden kann.

UNSER ANGEBOT

›	ehrenamtlich und unabhängig

›	ein offenes Ohr für Fragen, Anliegen und Beschwer-	
	 den, die dann mit dem Personal des Klinikums be- 
	 sprochen werden

›	Vermittler zwischen Ihnen und den Mitarbeitern des 	
	 Klinikums bzw. der Klinikleitung

›	Erarbeitung von Problemlösungen in engem Kon-	
	 takt mit den Mitarbeitern des Klinikums

›	Verschwiegenheit –  Ihre Anliegen werden absolut  
	 vertraulich behandelt 

KONTAKT UND ERREICHBARKEIT

›	jeweils dienstags von 09.00 bis 14.00 Uhr vor Ort  
	 im Klinikum Wilhelmshaven

›	telefonisch unter Tel. (04421) 89-1911  
	 Sollten Sie mich nicht persönlich erreichen, hinter- 
	 lassen Sie bitte eine Nachricht auf dem Anrufbean- 
	 worter. Ich rufe Sie gerne zurück.

›	per E-Mail patientenfuersprecher@klinikum-whv.de

Ihr
Patientenfürsprecher 
Bernd Steinbach


